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Service GmbH

Jetzt bestellen und
profitieren!
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konnen Sie sich schenken!

Partnerschaft mit Philip Morris R

Feiertage 24/7 im Einsatz.

Kontinuierliche Weiterentwicklung der Zusammenarbeit

Seit 15 Jahren arbeiten Philip Morris Austria und die on market
Service GmbH (OMS) erfolgreich zusammen und entwickeln diese
Kooperation kontinuierlich weiter. Seit der Grundung im Jahr 2009
hat sich OMS unter der Leitung von MMag. Dr. Peter Leimer als
verlasslicher Servicepartner fur den osterreichischen
Tabakfachhandel etabliert.



darauf, mehr als 40 engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
beschaftigen und gemeinsam mit Philip Morris Austria neue Wege
zu gehen”, betont Peter Leimer.
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Ein besonderes Highlight des Jubildaumsjahres ist der Umbau der

BUroraumlichkeiten am Standort Vorgartenstralie 206C. Die neuen, “ ” A

modernen Arbeitsbereiche schaffen ein Umfeld, das Effizienz und \W]

Zusammenarbeit fordert und die Zukunftsorientierung von OMS ‘ k A

unterstreicht. e
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ISO-Zertifizierung als Qualitatsgarantie

Ein weiterer Meilenstein ist die erfolgreiche ISO-Zertifizierung \
gemald 18295-1 durch Austrian Standards. Diese Norm definiert U
internationale Anforderungen fur Kundenkontaktzentren und stellt

sicher, dass Prozesse, Kommunikation und Servicequalitat hdchsten

Standards entsprechen. OMS erfullt damit klare Vorgaben fur

transparente Ablaufe, messbare Kundenzufriedenheit und

professionelles Beschwerdemanagement - ein starkes Signal fur

Qualitat und Verlasslichkeit.

Vending Services als Wachstumstreiber

Mit der Einfihrung der Vending Services - ebenfalls im
Jubilaumsjahr 2025 - erweitert OMS das Leistungsportfolio um
einen innovativen Bereich. Trafikantinnen und Trafikanten erhalten
dadurch die Moglichkeit, ihr Geschaft um moderne
Automatenldsungen zu erganzen und zusatzliche Umsatzpotenziale
zu erschlieBen. Dieser Schritt wird in enger Abstimmung mit Philip
Morris Austria umgesetzt, um den Tabakfachhandel zu starken und
neue Servicekonzepte gemeinsam voranzutreiben.

Ozlem Dikmen, Geschéftsfihrerin von Philip Morris Austria, hebt
die Bedeutung der Partnerschaft hervor: ,OMS ist fur uns ein
unverzichtbarer Partner, wenn es darum geht, den
Tabakfachhandel in Osterreich mit exzellentem Service und
innovativen Losungen zu unterstitzen. Gemeinsam mochten wir
die Zukunft der Branche, ganz im Sinne des Kulturguts Trafik
gestalten.”

Das Uberwaltigend positive Feedback von Seiten der Trafikantinnen
und Trafikanten im Jahr 2025 zeigt OMS, dass Kundenzufriedenheit
auch nach 15 Jahren im Mittelpunkt steht. ,Wir blicken mit Stolz auf
das Erreichte und mit voller Energie in die Zukunft - immer mit dem
Ziel, den Tabakfachhandel bestmoglich zu unterstutzen”, fasst
Leimer zusammen.
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— Adventkalender auf filterlos.at - taglich ein neues

Turchen!

Neuigkeiten bei Philip Morris Austria —

Uber uns

Die WE (Wohlfahrtseinrichtung der
Tabaktrafikanten Osterreichs) ist die
Serviceorganisation fur alle
Tabaktrafikanten. Mit der Erfahrung seit
1920 sind wir Branchenspezialist und
bilden mit Partnern aus Gesellschaft und
Wirtschaft ein Netzwerk fur Nahversorgung
und selbststandiges Unternehmertum.

Tabaktrafikanten bietet die WE ein breites
Angebot aus einer Hand. Fur Mitglieder
sind es Darlehen, Hilfe bei Katastrophen
und finanziellen Problemen, Buchhaltung
und Unternehmensberatung. Alle
Tabaktrafikanten kénnen unsere
Leistungen in Grol3handel, Bildung,
Information und Innovation in Anspruch
nehmen.

Rechtliches

Startseite

Kontakt

Impressum

MARKT  PARTNERNE

Kontakt

Wohlfahrtseinricht
ung der
Tabaktrafikanten
Osterreichs

Marxergasse 25/3

A-1030 Wien

T:01 799 51 61

E: info@wettoe.at

I: www.wettoe.at

Copyright © 2025 Filterlos. All rights reserved.

Kontakt Impressum



