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15 Jahre OMS - eine starke Partnerschaft (25.11.2025)

15 Jahre dauert die erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Philip Morris
Austria und der On Market Service (OMS)
nun schon und ist geprégt von einer
kontinuierlichen Weiterentwicklung. Seit der
Griindung im Jahr 2009 hat sich OMS unter
der Leitung von MMag. Dr. Peter Leimer als
verldsslicher Servicepartner fur den
Osterreichischen Tabakfachhandel etabliert.
"Unsere Reise begann mit dem klaren Ziel,
den Trafikanten bestmdglichen Service zu
bieten. Heute sind wir stolz darauf, mehr als
40 engagierte Mitarbeiter zu beschaftigen
und gemeinsam mit Philip Morris Austria
neue Wege zu gehen", betont Peter Leimer.
Ein besonderes Highlight des
Jubildumsjahres ist der Umbau der
Burordumlichkeiten am Standort
VorgartenstraBe 206C. Die neuen, modernen
Arbeitsbereiche schaffen ein Umfeld, das Effizienz und Zusammenarbeit férdert und die
Zukunftsorientierung von OMS unterstreicht.

ISO-Zertifizierung als Qualitdtsgarantie

Ein weiterer Meilenstein ist die erfolgreiche ISO-Zertifizierung gemaB 18295-1 durch Austrian
Standards. Diese Norm definiert internationale Anforderungen fiir Kundenkontaktzentren und
sicher, dass Prozesse, Kommunikation und Servicequalitat hochsten Standards entsprechen. C
erfullt damit klare Vorgaben fiir transparente Ablaufe, messbare Kundenzufriedenheit und
professionelles Beschwerdemanagement - ein starkes Signal fur Qualitdt und Verlasslichkeit.
Vending Services als Wachstumstreiber

Mit der Einfihrung der Vending Services - ebenfalls im Jubildumsjahr 2025 - erweitert OMS dc
Leistungsportfolio um einen innovativen Bereich. Trafikanten erhalten dadurch die Moglichkeit
Geschaft um moderne Automatenlésungen zu erganzen und zusatzliche Umsatzpotenziale zu
erschlieBen. Dieser Schritt wird in enger Abstimmung mit Philip Morris Austria umgesetzt, um
Tabakfachhandel zu stérken und neue Servicekonzepte gemeinsam voranzutreiben.

Ozlem Dikmen, Geschéftsfiihrerin von Philip Morris Austria, hebt die Bedeutung der Partnerscl
hervor: "OMS ist fiir uns ein unverzichtbarer Partner, wenn es darum geht, den Tabakfachhan¢
Osterreich mit exzellentem Service und innovativen Lésungen zu unterstiitzen. Gemeinsam m
wir die Zukunft der Branche, ganz im Sinne des Kulturguts Trafik gestalten."

Das Uberwaéltigend positive Feedback von Seiten der Trafikanten im Jahr 2025 zeigt OMS, das:
Kundenzufriedenheit auch nach 15 Jahren im Mittelpunkt steht. ,,Wir blicken mit Stolz auf das
und mit voller Energie in die Zukunft - immer mit dem Ziel, den Tabakfachhandel bestmdglich
unterstitzen.", fasst Leimer zusammen.
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